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1. Wejście na stronę reklamacji, która znajduje się pod adresem: 

https://gamma.salusint.com.pl/webclaims  

2. Strona główna : 

Wybór opcji „Reklamacje” 

 

3. Logowanie na stronie: 

Odbiorca: należy wpisać numer Odbiorcy, zarejestrowanego w systemie: FAH 

Hasło: wpisać własne, indywidualne  hasło, identyczne z utworzonym dla zgłaszania 

reklamacji. 

https://gamma.salusint.com.pl/webclaims
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4. Lista reklamacji oraz ich statusy do sprawdzenia, sprawdzenie wg numeru reklamacji lub 

statusu. 
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STATUS ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO, DEFINICJE: 

1. PRZYJĘTA W REKLAMACJI- zgłoszenie zostało przekazane przez kontrahenta do Działu Reklamacji 

Salus International Sp. z o.o., zgłoszenie jest w trakcie procedowania przez Pracowników Działu 

Reklamacji Salus International Sp. z o.o. ,oczekiwanie przed fizyczną  weryfikacją produktów i 

zakończeniem procesu reklamacji. 

2.TRANSPORT - należy wydrukować dwa egzemplarze protokołu reklamacyjnego/zwrotu oraz 

przygotować produkty do zwrotu, które zostaną odebrane przez Przewoźnika we wskazanym 

terminie, jeden egzemplarz  należy dołączyć do paczki ze zwracanymi produktami, drugi 

egzemplarz jest potwierdzeniem Odbioru towaru dla Kontrahenta.  

3.ODRZUCONA- zakończenie procesu, odmowa przyjęcia i /lub zwrotu towaru częściowo lub w 

całości. 

W przypadku odrzucenia reklamacji lub częściowego zatwierdzenia istnieje możliwość ponownego 

zgłoszenia reklamacji ( jako nowe zgłoszenie)! 


